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Relazione Qualita percepita

anno 2025

L'indagine é stata rivolta a tutti gli utenti ambulatoriali che accedevano per prestazioni di visita o
diagnostica o intervento chirurgico ambulatoriale, e ad i pazienti ricoverati in regime di Ricovero
Ordinario e Day Hospital.

Di seguito si riportano i risultati suddivisi in Questionari raccolti nel processo di ricovero e Questionari
raccolti nel processo ambulatoriale.
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QUESTIONARIO SODDISFAZIONE RICOVERI

Panoramica delle risposte  Attivo

Risposte Tempo medio Durata
196 05.15 362 cimi
1. RICOWERD Pid dettagli

# Chirurgia / Proctologiz 35
# Ginecologia 3

# Medicina / Lungodegenza 12
# Ortopedia / Chirurgia Vertebrale 144

& Altro 3

2. E stato facile mggiungere |a struttura? Pils dettagli

L 120

* no 1

3. TIPO Di RICOWERO Piui dettagli

%

# 3 pagamento 4
# con assicurazions 20

& in convenzione con 55N 162
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4, Come valuti la PRENCTAZIOME (sclo per ricaveri chirurgicl)

"

L k| 1 @

Disponibilitd & gentilezza dal persongle dell'uffido prenctazions
ricoveri

Completezza e chisrezza delle informazioni sanitarie fornite in fase

dil prericovero

Organizzazione del preoperatorio

Come valuti il RICOVERO

[ K 1 @

Disponibilita = gentilezza del personzle al momento del ricovers

Completezza e chiarezza dellz informazioni forite in fas= di
ricovero

Facilita di raggiungimento del reparto

6. Come valuti la DEGENZA

L ] ®)

Disponibilita e gentilezza del personale sanitario in reparto
Completezza e chisrezza dellz informazioni fomite in reparto
Azzistenza medica

Assistenza infermieristica

Attenzioni iicevute rispetto alla cura della persona (curz igieniche,
arsistenza durante i past)

Relazions tra i vari operator / servizi

7. Come valuti il COMFORT DEL REPARTO

Lk ] ®)

Rispetto della privacy

Puliziz & decoro degli spazi

Temperatura interna

Orarioc & organizzazione delle visite familiari

Qrarig ricevimento medici

QOraric distribuzions dei pasti

Warieta & scelta dal menu
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8. Come valuti il PERSONALE MEDICO in base a questi aspetti
Lk 1 w3

Completezza e dvarezza delle informazioni sanitarie fornite in
preparazions all'intervento

Complatezza e dvarezza delle informazioni sanitarie fornite
durantz il ricovero

8, VALUTAZIOME COMPLESSIVA
[ K 1 =)

Come valuteresti complessivamente ['espariznza del ricovero

10. Consiglieresti la nostra struttura?

® i 170

® no 17

11. Se no, perché?

16

Risposte

2 intervistati (13%) hanno risposto dott. BLASI a questa domanda.

L sala operatoria
personale sanitario B )
assistenza medica

parecchio tempo

P GAROFALOH=ALTH CARE

Pil) dettagli
111
]
0% 100%
Pil) dettagli
]
0% 100%
Pit dettagli
&%
a1
Pid dettagli

Risposte pill recenti

Unico scopo  infermiere scansafatiche

CONtinuta i letti chirurgodﬂtt. BLASI pUIiZia lista ricoveri

mancanza

Personale infermieristico  Poca empatia Poca mraintervento struttura gentilezza
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12. Chi ha compilato il questionaric? Pids dettagli

%

@ pazient= 170
@ familiare / azsistentz / accompagnators 22
89%
13, Osservazioni / Suggerimenti Pid detrzqli

Risposte pil recenti
113

Risposte

“Mon & stata comunicata [z necessita che si procedesse allz depilazione delle parti i.. ~

24 intervistati (21%) hanno risposto Personale a questa domanda.

pazienti medici "™ infermiere orario ]
reparto H agno

w' " Tytto Personale Grazie T
struttura

paziente anca operatoprofessionalita
B oro fisioterapista
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OMUS SAN

A FRANCESCO
QUESTIONARIO SODDISFAZIONE AMBULATORI

Risposte Tempo medio Durata

46 10.05 362 com

1. PRESTAZIONMI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI Pil dettagli

& Agopuntura 0
® Allergologia 2 [
® Andrologia / Urclogia 1]
#® Angiologia / Chirurgia Vascolare / Ecodoppler 0
#® Cardiclogia 5
® Chirurgia / Proctologia 1 —
#® Dermatoclogia 1] -
® Dizlisi 2 Nefrologia 0
#® Ecografia 3
® Ematologia 1] ]
® Endocrinclogia 0
@ Fisiatria / Fizioterapia / Osteopatia 2
# Gastroenterclogia / Endozcopia digestiva 4 -
# Genatria ed osteoporosi 1] [—
® Ginecologia 1]
#® Logopedia 0
#® MNeurclogia [ ELettromiografie 1
® Oculistica / Ortottica 1
#® Ortopedia / Chirurgia Vertebrale 3 -
#® Crorinclaringoiatria / Audiometria 1 .
™ Pediatr?a.FAII_ergnIclgia_pediatri-:a.f a ]
Endocrinclogia pediatrica
® Pneumciogia 0 ||
#® Podologia 1]
#® Psicologia / Psichiatria 0
™ Radicflogia,-'_?’lsananza Magnetica / TAZ / 11
Densitometria ossea
# Reumatologia 1]
® senclegs k E——
& Altro 4
|
I
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2, STRUTTURA

@ Domus Nova

& San Francesco

3. E stato facile reggiungere la struttura

4, TIPO CA PRESTAZIONE

#® 3pagamento
@ con assicurazions

# in convenzione con 55K

5. PRENCTAZIONE - come hai prenctato I'appuntamento?

® telefonando a Domus Nova

# on-line su domusnova.it
& U/ farmacia

& app My GHC

15

21

21

Pid dettagli
™
3%
Pid dettagli
1%
B9%
Pid dettagli

ELEY

50%
?..
Pitl dettagli

50% 50%
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6. Come valuti il PERSONALE MEDICO in base a questi aspetti:

[ Kl 1 =3

Funtualits dell appuntamenta
Dizponibilitd & gentilezza 2d azcoltare b= richiszte

Completezza & chisrezza delle informazioni zanitarie fornite

7. Come valuti la PRENOTAZIONE
L 1 =)

Disponibilita e gentilezza del personale del call center

Completezza e chiarezza delle informazioni fornite in fase di
prenatazione

Termpo di attesa tra |a prenotazione & Fappuntamento

8. Come valuti FACCETTAZIONE

L X 1 e
Dizponibilita & gentilezza dal personzle &l momento
dell sccemazions

Completezza e dviarezza delle informazioni fomite in fase di
accettazions

Facilita di raggiungimento dell ambulatorio/salz di attesa

8. Come valuti "ACCOGLIEMNZA
[ 1 #)

Disponibilita e gentilezza dal personale sanitario in sala d'attesa
Complstezza & dhiarezza delle informazioni fomite in salz d'attesa
Rispetto della privacy
Pulizia & decoro degli spazi
Temperatura interna

Relazions tra i varl operator [ servizi

I
P GAROFALOH=ALTH CARE

Pid dettagli
| ]
L] |
[ | |
100% 0% 100%
Piu dettagli
| ]
| ]
[ ] ]
100% 0% 100%
Pidl dettagli
) |
. ]
1 | I
100% 0% 100%
Piu dettagli
| |
| |
| I
| ]
C
| ]
1005 0% 100%
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10, Consiglieresti la nostra struttura? Pid dettagli
29%
» = 30
& no 12
TI%
11. Se no, perché? Pid dettagli

Risposte pid recenti
12 “Tutto il personale sanitario & stato gentilissima”
Risposte “Mon puntuali.”

2 intervistati (17%) hanno risposto accettazione a questa domanda.

cibo P
fert PT pregiudizio razziale .IEersonaI& sanitanio poplemi
referto poca cura .
bagno I.IttO
EEnTE Troppa attesa aCCEttaZIOI‘IE cassa centrale
esecuzione  Molta approssimazione  certa Tiziana 37 piano sala attesa FEENE accoglienza
addette
12, Chi ha compilato il questionano? Pil dettagli
21%
& pazient= 33
& familiare / assistente / accompagnators g

DOMUS NOVA Srl. - Sede Legale: Via Paolo Pavirani 44, 48121 Ravenna - Iscritta nel registro delle Imprese di Ravenna R.E.A. n. 35370 -
Codice Fiscale 00195090394 - Capitale Sociale € 990.000,00 i.v. - PEC: domusnova@legalmail.it - Tel: 0544.508311
Societa partecipante al gruppo IVA “GHC”, Partita IVA del gruppo 03831150366 — Societa con socio unico GHC S.p.A.
Societa sottoposta a direzione e coordinamento di GHC S.p.A. Partita IVA del gruppo 03831150366 e Codice Fiscale 06103021009



—— GARCFALO

DOMUS SAN
NO VA FRANCESCO

13. Osservazioni / Suggerimenti Fils dettagli
Risposte pil recenti
33 “Ero la prima alle ore 7. Sono entrata alle 7,407

Risposte "NESSUMA OSSERVAZIONE"

7 intervistati (21%) hanno risposto accettazione a questa domanda.

prenotazione

servizio | bagno pulito Erem |
te .
tempo . personaile
ambuiatoro Chiaccettazione deiP
gentilezza
Presenza orariglavero bagno struttura Libri
parcheggio corridoio

CONCLUSIONI

La raccolta dei questionari di soddisfazione non & stata adeguata, sono stati compilati solo 196
guestionari per I'area ricoveri e 46 questionari per I’area ambulatoriale.

Analizzando i dati del 2025 in generale possiamo affermare che i pazienti ricoverati risultano
soddisfatti, il 90% degli utenti consiglierebbe la nostra struttura ad amici e parenti, vengono
evidenziati alcuni aspetti da migliorare quali la pulizia e decoro dei locali, completezza e chiarezza delle
informazioni fornite durante il ricovero, I'organizzazione degli orari di visita di familiari e amici e la
varieta e scelta del menu.

Invece solo 7 utenti su 10, che hanno usufruito di prestazioni ambulatoriali, consiglierebbero le nostre
strutture, critici risultano il rispetto dell’orario di prenotazione, i tempi di attesa tra orario
dell’appuntamento e I'esecuzione della prestazione, la qualita delle informazioni fornite in struttura e
la relazione tra le varie figure professionali-

Nel 2026 attiveremo campagne di raccolta dei questionari per cercare di sensibilizzare maggiormente
I'utenza alla compilazione del questionario, cartaceo o direttamente sul sito internet, e cercheremo di
sfruttare i suggerimenti proposti come spunti per il miglioramento continuo

Dati elaborati in data 13/01/2026
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